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1. Inledning

Vi skriver till utredningen, under ledning av Lise Tamm, med anledning av regeringens uppdrag att
utreda inférandet av tolkavgifter.

Sjukvardstolkarna dr yrkesforeningen for av Kammarkollegiet auktoriserade sjukvardstolkar. Ur ett
sjukvardstolkningsperspektiv, med beaktande av medicinska, omvardnadsmaissiga, juridiska,
sprakvetenskapliga och samhéllsekonomiska aspekter, vill vi framfora var bedomning av de
konsekvenser som ett inférande av tolkavgifter inom hélso- och sjukvéirden kan innebédra och uttala
oss om forbudet mot barntolkning.

Nir sprakbarridrer foreligger ar professionell sjukvardstolkning en forutsittning for att vardens
lagstadgade krav pa god och sdker vard, begriplig information, informerat samtycke och
forebyggande av vardskador ska kunna uppfyllas. Frdgan om tolkavgifter dr ddrmed inte enbart en
ekonomisk fraga eller en friga om att inom en tredrsperiod léra sig tillrackligt god svenska for att
behédrska sjukvérdssprak, utan en friga om rittssdkerhet och patientsékerhet.

2. Barntolkning i sjukvirden

Vi vilkomnar ett forbud mot barntolkning. Det dr en nodvéndig atgérd for att efterleva
Barnkonventionen och principen om barnets bista.

Sjukvardstolkning kraver professionell kompetens. Att 1ta barn tolka i sjukvarden innebér att de
tvingas ta ansvar for att Overfora, i manga fall, bade kinslig och komplex medicinsk information
som de sjilva inte fullt ut kan forsta. Ett barn ska inte betungas med ansvar for att formedla korrekt
information eller delta i psykologiskt och kénslomissigt pafrestande situationer som det inte &r
moget for. Barn ska fa vara barn.

Ett lagstadgat forbud tydliggdr vdrdgivarens ansvar och starker patientsdkerheten.

3. Barnets ritt till trygg och siker vard

Om professionell tolkning blir en kostnadsfraga finns det en risk att vardnadshavare som inte kan
svenska eller som behérskar det bristfélligt, véljer bort tolk eller till och med vard for sitt barn.
Detta kan leda till forsenade behandlingar, felaktiga beslut och i vissa fall allvarliga konsekvenser
for barnets liv och hélsa.

Aven om ett barn kan svenska saknar det formaga att fullt ut forstd medicinsk information, risker
och behandlingsalternativ samt att béra ansvar for medicinska stillningstaganden. Ansvaret vilar
enligt Fordldrabalken pa vardnadshavaren. For att denne ska kunna fatta véalgrundade beslut och ge
ett informerat samtycke krévs en fungerande kommunikation utan sprakbarriérer.

Tolkavgifter dr inte bara en ekonomisk fraga, utan en friga om barnets ratt till en jamlik,
patientséker och rittsséker vérd.



4. Tolkstod som en del av varden och inte en service

Cirka 20 procent av Sveriges befolkning ar utrikesfédda. Hur stor andel av denna grupp som
behover tolk vid vardmoten dr okdnd. Professionell sjukvérdstolkning har sedan flera artionden
tillbaka blivit en del av den svenska varden, frdn anamnes och diagnostik till behandling och
uppfo6ljning.

Sverige dr inte ensamt om att sékerstélla tillgang till professionell sjukvérdstolkning utan kostnad
for patienten. Detta forekommer i exempelvis Australien, Kanada, USA, Norge och i flera andra
europeiska lander. Hélso- och sjukvardssystemen skiljer sig at mellan ldnder, trots att de kan
forefalla vara lika, badde vad géller organisatorisk uppbyggnad men dven géllande lagstiftning,
jamlikhet och vardkulturella skillnader. Sverige &r internationellt hogt rankat avseende jamlik vard,
medan USA inte dr det i samma utstrackning. Samtidigt dr professionell tolkning lagreglerad i USA,
och sjukhus kan héllas ansvariga om professionellt tolkstod inte tillhandahélls.

Alla invénare har rétt till hdlso- och sjukvard pé lika villkor, oavsett om patienten talar svenska eller
inte. Om spréakforstaelse gors beroende av patientens betalningsformaga riskerar en grundldggande
rittighet att omvandlas till en ekonomisk fraga. Patienter som inte behérskar svenska kan da avsta
fran att soka vard eller fran att anvénda professionell tolk. Konsekvensen kan bli ett parallellt
system ddr dessa patienter far sdmre tillgang till patientsdker och réttssdker vard. Den ekonomiska
fragan riskerar darfor att bli indirekt diskriminering 1 diskrimineringslagens mening.

5. Rattsliga aspekter

Hailso- och sjukvérdslagen foreskriver att vard ska ges pé lika villkor och vara av god kvalitet.
Patientlagen fastslér patientens rétt till individuellt anpassad och begriplig information samt ett
informerat samtycke. Patientsékerhetslagen aldgger vardgivare att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och forebygga vardskador.

Samtliga dessa regelverk forutsétter fungerande kommunikation mellan patient och vérdpersonal.
Utan spréklig forstaelse kan varken en korrekt medicinsk bedomning, adekvat behandling eller ett
rittsligt giltigt samtycke sédkerstéllas.

Niér sprakbarridrer foreligger dr professionell sjukvardstolkning en nddvandig forutséttning for att
vardgivaren ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldigheter. Om tillgéngen till professionell tolk
gors beroende av patientens betalningsformaga riskerar detta att pdverka mdjligheten att sdkerstélla
vard pa lika villkor samt att uppfylla kraven pa informerat samtycke och patientsékerhet.

6. Etiska principer

Svensk hélso- och sjukvérd vilar p4 ménniskovirdesprincipen, behovs- och solidaritetsprincipen
samt kostnadseftektivitetsprincipen, i denna ordning. Ekonomiska dverviganden far saledes inte ges
foretrade framfor méanniskovérde eller medicinska och omvardnadsmaissiga behov.

Att gora tolkstdd avgiftsberoende riskerar att forskjuta denna prioriteringsordning och ddrmed
paverka de etiska grundvalar som varden bygger pa.
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Alla legitimerade hélso- och sjukvérdsprofessioner omfattas av yrkesetiska riktlinjer som betonar
respekt for ménniskovérdet, patientens autonomi och rétten till jaimlik vard. Kommunikation ir en
grundforutsittning for att dessa principer ska kunna upprétthéllas i praktiken.

Sveriges ldkarforbunds etiska regler anger att lakaren ska handla enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet samt ge individuellt anpassad information sa att patienten kan fatta vilgrundade beslut.
ICN:s etiska kod for sjukskdterskor betonar respekt for ménskliga réttigheter, jamlik vard och
patientens virdighet samt att patienten ska ges tillrdcklig och begriplig information for att kunna
fatta beslut om sin vard.

Nir sprakbarridrer foreligger ar professionell sjukvardstolkning en forutsittning for att dessa etiska
krav ska kunna uppfyllas. Den auktoriserade sjukvardstolken mojliggor en korrekt, opartisk och
fullstdndig informationsdverforing och bidrar didrmed till att patientens autonomi, delaktighet och
vérdighet kan sikerstillas. Utan spriklig sékerhet riskerar de etiska principerna att forsvagas i
praktiken.

7. Medicinska konsekvenser, anhorigtolkning och patientsikerhet

Ett vardmote bygger pa att patient och vardpersonal kan forsta varandra. Néar patienten inte
beharskar svenska paverkas mojligheten att beskriva symtom, forsta diagnoser och ta stéllning till
behandling. Bristande kommunikation paverkar ddirmed bade den medicinska kvaliteten och den
rittsliga héllbarheten i varden.

Patientlagen kréver att information ska vara begriplig och anpassad till individen. For att ett
samtycke ska vara informerat méste patienten faktiskt forstd vad som ségs. Patientsdkerhetslagen
stéller samtidigt krav pa att vardgivaren ska forebygga vardskador. Fungerande kommunikation &r
en grundlidggande forutsittning for att dessa krav ska kunna uppfyllas.

Rattssdker vard forutsétter samtycke och sjdlvbestimmande, likabehandling, tillgang till begriplig
information och mojlighet till delaktighet samt korrekt dokumentation och tydligt ansvar. Nér
sprakbarridrer foreligger riskerar samtliga dessa principer att forsvagas om professionellt tolkstod
saknas.

Om professionell tolk inte anvinds, eller om patienten av ekonomiska skil vid eventuellt inférande
av tolkavgifter avstar frin tolk, dkar risken for missforstdnd. Det kan handla om fel i anamnesen,
brister 1 behandlingsinformation eller oklarheter kring ldkemedel och uppfoljning. Nar anhdriga
eller personer utan kunskap om sjukvéard eller medicinskt facksprak anvénds som tolkar finns en
risk att information uteldmnas, feltolkas eller padverkas av hdnsyn till integritet och relationer.
Kommunikation kan d& komma att ske mellan vardpersonal och anhorig, snarare én direkt med
patienten. Patienten riskerar dirmed att forlora sin aktiva roll i vardmdétet, inte fullt ut ta del av den
information som ldamnas och inte ges reella forutsittningar att delta i beslutsfattandet. I sadana
situationer kan samtycket bli formellt snarare dn informerat.

Bristande spraklig forstielse kan leda till felbehandling, simre fo6ljsamhet till ordinationer och fler
aterbesOk. Detta paverkar inte bara den enskilde patienten utan dven vardens arbetsbelastning och
resursanvandning.



Professionell sjukvérdstolkning, utford av auktoriserade sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar,
utgor darfor inte en extra service eller ett hinder for att patienter ska lira sig svenska, utan en
nddvindig forutsittning for att vard ska kunna bedrivas pé ett patientsékert, jimlikt och réttssikert
satt ndr sprakbarridrer foreligger.

8. Sjukvardspersonalens arbetsmiljo och spraklig sikerhet

Sjukvardspersonal dr liksom patienten, beroende av fungerande kommunikation for att kunna
genomfora ett vardmote pa ett medicinskt korrekt och rittssékert sitt. Professionell
sjukvérdstolkning &r dérfor inte enbart ett stod for patienten, utan dven en forutsittning for att
vardpersonal ska kunna utfora sitt arbete 1 enlighet med géllande lagstiftning och yrkesetiska krav.

Om tolkavgifter infors och patienter av kostnadsskal avstér fran att anvdnda professionell tolk, kan
detta leda till att vardpersonal tvingas genomf6ra vardmaten utan tillracklig spraklig sdkerhet, vilket
innebér en 0kad belastning i en redan pressad arbetsmiljo.

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren ansvar for att forebygga ohélsa och sdkerstélla en god
arbetsmiljo. Att regelbundet behdva genomfora medicinskt komplexa samtal utan patientens
tillrackliga sprakliga forutsittningar kan innebédra dkad stress, osédkerhet och risk for
felbeddmningar. Bristande spraklig sékerhet kan ddrmed paverka bade patientsidkerheten och
arbetsmiljon.

Tolkning dr en kvalificerad uppgift som kréver sirskild spraklig och kommunikativ kompetens. Det
ingdr inte 1 vardpersonalens ordinarie yrkesansvar att fungera som tolkar. Nir professionell tolkning
saknas riskerar darfor bade arbetsmiljon och den medicinska kvaliteten i varden att paverkas
negativt.

Det mest gynnsamma vardmotet dr ndr patient och vardpersonal kan kommunicera direkt pa samma
sprak. Nér detta inte dr mojligt utgor professionell sjukvardstolkning, utford av auktoriserad
sjukvérdstolk eller auktoriserad tolk, ett nddvindigt stod for att sdkerstdlla tydlig, sdker och
rittssdker kommunikation.

9. Tolkavgifters konsekvenser for patientsikerhet och lingsiktig
kompetensforsorjning

De medicinska och organisatoriska konsekvenser som beskrivits ovan beror dven fragan om den
langsiktiga tillgangen till professionella tolkar i varden.

Den auktoriserade sjukvardstolken bidrar till att sdkerstdlla korrekt, opartisk och fullstindig
kommunikation mellan patient och vardpersonal. Professionell sjukvérdstolkning dr ddrmed en
viktig forutsittning for en patientsdker, jimlik och réttsséker vard nér sprakbarridrer foreligger.

Om patienter sjdlva méste betala for tolk finns en risk att farre véljer att anvénda professionell tolk,
trots att behov foreligger. En minskad efterfrdgan kan pé sikt paverka tillgdngen till auktoriserade
sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar med specialkompetens inom hélso- och sjukvérd.



Auktorisation och specialkompetens inom sjukvérdstolkning kriaver utbildning, prévning och
kontinuerlig kompetensutveckling. Om uppdragen blir farre och mer osékra kan incitamenten att
genomga eller upprétthalla sddan kompetens minska. Detta kan pé langre sikt forsvara tillgdngen till
kvalificerad tolkning inom hilso- och sjukvarden.

En minskad tillgéng till auktoriserade sjukvardstolkar kan i sin tur paverka véardgivarens mdjligheter
att sikerstilla att information formedlas korrekt och forstés fullt ut, i enlighet med kraven i
patientlagen och patientsikerhetslagen. Fragan om en stabil tolkkompetensforsorjning av
sjukvardstolkar ar darfor inte enbart en professionsfraga, utan en del av vardens langsiktiga
kvalitets- och sdkerhetsarbete.

Ett ytterligare riskmoment dr att avgiftsmodeller kan leda till att tolkar med l4dgre kompetensnivéer
viljs av kostnadsskél. En sddan utveckling kan innebéra att hogre kompetens trings undan, vilket
riskerar att paverka kvalitet, patientsdkerhet och rittssdkerhet negativt. Detta understryker behovet
av ett tydligt regelverk som vdrnar kompetensprincipen och sédkerstéller en konsekvent tillimpning
av att den mest kvalificerade tillgédngliga tolken prioriteras.

10. Sprikinlirning, sjukdom och kognitiv forméiga

Mainniskor har olika forutséittningar att lara sig ett nytt sprak. Hur snabbt och i vilken omfattning

man lar sig svenska paverkas bland annat av alder, utbildningsbakgrund, det sprakliga avstdndet,

hélsa och livssituation. Forskning visar att sprakinldrning generellt d&r mer krdvande med stigande
alder, sarskilt nar det géller att tilligna sig avancerad sprékforstaelse och facksprak.

For personer som invandrat sent i livet kan det vara svart att uppna den sprakliga niva som krévs for
att fullt ut forstd medicinska resonemang, riskbedomningar och behandlingsalternativ, &ven om
vardagliga samtal fungerar. Manga dldre som en gang i tiden kommit till Sverige som
arbetskraftsinvandrare tappar med hog élder sin férmaga att tala och forstd svenska.

Sjukdomar och héilsotillstdnd, trauman, eller andra medicinskt och socialt belastande livssituationer
kan paverka kognitiv formaga, koncentration och informationsbearbetning. I sddana situationer kan
spraklig forstielse forsamras ytterligare, d&ven hos personer som annars har grundliggande
kunskaper i svenska.

Vardmoten dger ofta rum 1 situationer dér beslut dr avgorande for liv och hélsa. Patienten kan i
dessa sammanhang befinna sig i ett tillstind av stress. Den sa kallade vita rock-effekten beskriver
hur moétet med hélso- och sjukvérden i sig kan paverka patientens koncentration och kognitiva
formaga. Sjukdom, oro och annan belastning kan sammantaget minska formégan att tillgodogora
sig komplex medicinsk information. Att samtidigt behdva kommunicera pé ett sprak som man
endast begriansat behérskar innebir en ytterligare pafrestning.

Ett system dar tillgang till professionell tolk gors beroende av betalningsforméga riskerar dérfor att
paverka principen om vard pa lika villkor. Personer som inte har uppnétt en tillracklig sprakniva i
svenska for att kommunicera i varden utan tolkstdd eller som inte kan svenska alls, riskerar att
missgynnas i praktiken. Detta kan innebdra en risk for indirekt diskriminering, &ven om regleringen
ar formellt neutral.



Professionell sjukvérdstolkning dr dérfor inte ett hinder for sprékinldrning, utan ett nddvéndigt stod
for att sikerstilla begriplig information, delaktighet, likabehandling och rattssidkra beslut nir
sprakbarridrer foreligger.

11. Samhillsekonomiska konsekvenser och brist pa specificerade tolkkostnader
inom hélso- och sjukvarden

Cirka 20 procent av Sveriges befolkning &r utrikesfodd. Det saknas dock offentligt tillgéngliga
uppgifter om hur stor andel av dessa som anvinder tolkstdd vid virdmoten samt vilka kostnader
detta innebar specifikt for hilso- och sjukvarden. Utan sddana uppgifter dr det svart att gora en
rittvis bedomning av tolkkostnadernas omfattning inom virden och att sitta dem i relation till
vérdens totala kostnader.

Den ofta angivna totalkostnaden om cirka tva miljarder kronor for tolkning inom offentlig sektor
ger ingen tydlig bild av hur stor andel som avser hélso- och sjukvérd. Avsaknaden av detaljerade
och transparenta siffror riskerar darfor att gora kostnadsargumentet ofullstandigt som grund for
langsiktiga beslut.

Det dr samtidigt rimligt att utgd fran att en del av befolkningen, sdrskilt vid komplexa samtal med
myndigheter och inom sjukvérd, har behov av sprakligt stod. Sverige &r inte ensamt om detta. |
ménga rittsstater betraktas tolkstdd som en nddvindig del av ett fungerande ritts- och
valfardssystem.

Kostnader for tolkning 1 vdrden behover vigas mot de kostnader som kan uppstd nér
kommunikationen brister. Missforstand kan leda till felbehandlingar, komplikationer, aterbesok och
forldngda vardforlopp, vilket innebdr 6kade kostnader for bade vdrden och samhillet.

Om patienter avstar fran vard pa grund av spraksvarigheter eller ekonomiska hinder kan sjukdomar
forvidrras innan de behandlas. Fordrdjd vdrd kan leda till mer omfattande och kostsam behandling 1
ett senare skede. Det kan dven paverka arbetsformégan och bidra till 6kade samhéllskostnader
genom sjukskrivningar och produktionsbortfall.

Erfarenheter fran Danmark, dér tolkavgifter infordes 2018, visar att atgdrden inte nddvéandigtvis
leder till minskade kostnader, utan 1 stillet medfor 6kade kostnader i form av uppskjuten vard och
okade medicinska risker. Detta framgar av Sprakradets rapport Offentligt finansierad tolkning:
villkor, debatt, forskning.

Vid bedomningen bor dven varden som dr svara att uttrycka i siffror beaktas, sdsom patientens
vérdighet, tillit till varden samt mdjligheten att forstd och bli forstddd 1 frdgor som ror liv och hélsa.

12. Konsekvenser for sjukvirden av tolkavgifter i ovrig offentlig verksamhet

Aven om hilso- och sjukvarden skulle undantas frin ett system med tolkavgifter kan varden
paverkas indirekt. Om tolkavgifter infors inom exempelvis socialtjdnst eller annan offentlig
verksamhet kan personer med begriansade kunskaper i svenska fa svarare att tillgodogdra sig
samhéllsinformation, réttigheter och stodinsatser.
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Bristande kommunikation i dessa sammanhang kan leda till att problem forvérras eller att hjélp soks
1 ett senare skede. Detta kan 1 sin tur medfora 6kad psykisk och somatisk ohélsa.

Pa liangre sikt kan sddana effekter innebéra en dkad belastning pa hilso- och sjukvarden genom fler
akuta insatser, mer omfattande vardbehov och 6kade samhallskostnader. Sprakbarriérer i samhallet i
stort riskerar dirmed att f4 konsekvenser dven for vdrdens resursanvindning och patientsikerhet.

13. Lagreglering av sjukvardstolkning for en likvirdig vard

Vi bedomer att det finns behov av en nationell lagreglering som stdrker kvaliteten och tydliggor
kompetenskraven inom sjukvérdstolkning. Nér sprakbarridrer foreligger inom hilso- och sjukvarden
ar professionell sjukvérdstolkning en forutsittning for att sdkerstilla patientsakerhet, riattssikerhet
och vard pa lika villkor.

Sjukvardstolkning utgoér en speciell kompetens inom tolkyrket. Den skiljer sig fran generell
samhdéllstolkning genom kraven pa medicinsk terminologi, anatomi, sjukdomar, forstéelse for
vardprocesser, kinnedom om hélso- och sjukvardens regelverk samt genom formagan att hantera
komplexa, etiskt kénsliga och ibland akuta situationer. Den auktoriserade sjukvardstolken har
genom sarskild provning hos Kammarkollegiet visat dokumenterad kompetens inom just detta
omréde.

En lagreglering bor darfor faststélla en tydlig prioriteringsordning dar auktoriserade sjukvardstolkar
anlitas 1 forsta hand vid tolkning inom hilso- och sjukvérden. I de sprak dér sddan specialkompetens
saknas ska auktoriserad tolk anlitas. Valet av tolk ska styras av specialkompetens som sjukvardstolk
och auktorisation, inte av kostnadsovervaganden.

P& samma sitt som legitimation reglerar andra yrkesutovare inom halso- och sjukvarden bor
auktoriserade sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar utgdra norm vid sprakbarridrer. En nationell
lagreglering skulle bidra till 6kad kvalitet, starkt réattssdkerhet och langsiktig kompetensforsorjning
inom sjukvardstolkning samt skapa enhetliga forutsittningar i hela landet.

Mot denna bakgrund bor professionell sjukvardstolkning, med auktoriserad sjukvardstolk som norm
och en tydlig kompetensprioritering, sékerstéllas genom lagreglering inom hélso- och sjukvérden.

14. Yrkande

Vi vilkomnar férbudet mot barntolkning, d& det stérker barnets réttigheter och tydliggor
vardgivarens ansvar i enlighet med principen om barnets bésta.

Var samlade beddmning &r att inforandet av tolkavgifter inom hélso- och sjukvarden riskerar att
forsvaga patientsdkerheten, réttssdkerheten och principen om vard pa lika villkor. Ett sddant system
kan leda till att patienter eller virdnadshavare avstér fran professionell tolkning eller fran vard,
vilket inte dr forenligt med hilso- och sjukvardens lagstadgade skyldigheter och etiska
grundprinciper.



Sjukvéardstolkarna - yrkesforeningen for av Kammarkollegiet auktoriserade sjukvérdstolkar yrkar
darfor att forslaget om tolkavgifter avslas i sin helhet.

Vi foreslar 1 stdllet att en nationell lagreglering infors som sikerstiller att professionell
sjukvardstolkning utgor en lagstadgad forutsittning vid sprakbarridrer inom hilso- och sjukvarden.
En tydlig prioriteringsordning bor faststdllas dér auktoriserade sjukvérdstolkar anlitas i forsta hand,
auktoriserade tolkar 1 andra hand och dérefter tolkar som saknar statlig auktorisation. Valet av tolk
ska styras av auktorisation och dokumenterad specialkompetens, inte av kostnadsdvervéiganden.

For en fordjupad analys av dessa fragor hédnvisas till bilagor 1-3.

En rittsstat kan inte acceptera att tillgdngen till saker och jamlik vard villkoras av patientens
sprékliga eller ekonomiska forutsittningar. Vi hoppas dérfor att utredaren provar detta yrkande och
beaktar dess betydelse for patientsdkerhet, rattssdkerhet och jimlik vard i det fortsatta arbetet.

Underskrift

Malmo, 24 februari 2026

For Sjukvardstolkarna - yrkesforeningen for av Kammarkollegiet auktoriserade sjukvardstolkar

Styrelsen

Stojan Beljkas
Ordforande

Anders Paulsson

Vice ordforande

Slavica Milosavljevic

Sekreterare

Zoran Vujovic

Kassor
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Fliza Konarska Karlsson

Ledamot

Maruka Johansson

Ledamot

Violeta Maric

Ledamot

Violeta Milutinovic

Ledamot

Kontakt:

E-post: info@sjukvardstolkarna.com
Organisationsnummer: 802517-5996

Webbadress: www.sjukvardstolkarna.com
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http://www.sjukvardstolkarna.com

Bilagor

Bilaga 1 - Debattartikel i Dagens Medicin:

“Att tolka i sjukvarden krdver mer dn sprdakkunskap”, publicerad 3 november 2025.

Bilaga 2 - Debattartikel i Dagens Medicin:

”Att anvinda Al-tolkar skapar ett rdttsligt tomrum i varden”, publicerad 20 januari 2026.

Bilaga 3 - Informationshifte:

”Broschyren om sjukvardstolken”, 2025.
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